SE PRESENTA muy de manana
en el comedor del Hotel Finis-
terre de La Coruna, tocado de
una corbata rayada con la ban-
dera espaniola y arrastrando un
trolley donde ha anudado una
cinta con idéntica leyenda: soy
espanol. Ha venido hasta aqui
(pleno julio) para participar en
una junia de accionistas de In-
ditex, empresa de la que hasta
hoy ha sido vicepresidente.
Aprovechard la junta para pre-
sentar su dimision y asi hacerse
cargo de su nuevo cometido:
hace sélo cinco dias que Carlos
Espinosa de los Monteros Ber-
naldo de Quirés (Madrid, 18
de marzo de 1944) ha sido
nombrado Alto Comisionado
del Gobierno para la Marca Es-
paina: una iniciativa empresa-
rial y cultural que se propone
positivar la notoriedad de nues-
tro pais en el mundo. Algo asi
como contagiar el buen hacer
de la Roja, la seleccion de ba-
loncesto, nuestros tenistas y, en
general, de nuestro deporte y
cultura, al resto de los sectores
productivos de este pais.

Es el suyo un cargo de nueva
creacién, gestado en circulos
empresariales desde 2003, y no
remunerado; y tiene rango de
secretario de Fstado (al dia si-
guiente de esta entrevisia via-
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La mision de Carlos
Espinosa de los
Monteros es po-
tenciar los valores
de nuestras empre-
sas, tambien las del
lujo, para vender el
pais en el exterior.
Es el Alto Comisio-
nado para la materia.
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jaba con Don Juan Carlos a Ru-
sia, a vender pais). La clave del
mal hacer de Espana la cifra en
que “no hemos sido buenos na-
rradores ni valedores de nuestra
Historia”. Y la solucion: comuni-
car y vender para contrarrestar
el efecto negativo de llevar
tanto tiempo exhibiéndonos en
cl mal escaparate de las finanzas
(algo que para ¢l es exagerado,
el efecto mercado).

Carlos Espinosa tiene un plan,

un gran hagaje cultural y acadé-
mico (licenciado en Derecho y
Economia por ICADE y MBA
por la norteamericana Univer-
sidad de Northwestern), y una
dilatadisima trayectoria empre-
sarial (fue presidente de Iberia
y Aviaco y de Mercedes Benz Fs-
pana, entre otras companias),
Tiene ademds dos valores so-
bresalientes: edad y humildad,
o lo que es lo mismo, una edad
muy bien llevada (68 anos,
cinco hijos, 12 nictos). “Mi fu-
tura carrera la llevo a la espalda
(...). A mis anos, sin necesida-
des econdmicas (posee 40.000
acciones en la companfa de
Amancio Ortega, a quien ad-
mira), se puede satisfacer ¢l de-
seo de servir al pais”,

Mientras se desayuna con un
té verde y un exiguo plato de
seramble eggs, bacén, empanada
gallega, tarta de manzana,
queso y membrillo, todo en
porciones minimas, el portaes-
tandarte de Marca Espana res-
ponde con lucidez y llamativa
sinceridad a las preguntas mas
comprometidas sobre la actua-
lidad del pais, con la que cae.

PREGUNTA. ;Vende hoy el ‘made
in Spain’?

respuesTa. Hay dmbitos en>
que tenemos una notoriedad




DEFENSOR DE LA
MARCA ESPANA.
Carlos Espinosa de los
Monteros, 68 afios,
posa con su uniforme
habitual en el polide-
portivo donde entre-
nan sus familiares y
antiguos empleados.




y reputacion muy altas,

como en el deporte, la cul-
tura o el turismo, y en otros no
tenemos buena reputacion
pero si notoriedad, como en
economia. Pero lo que es ver-
dad es que nuestra notoriedad
ha aumentado muchisimo en
los altimos 20 anos: hoy hay
noticias diarias de Espana en

yersonaje

P. ;Y nuestro Gobierno, no nece-
sitara hoy mas técnicos en lugar
de politicos?

R. A los que venimos del sec-
tor privado nos gustaria que
en los gobiernos hubiera mis
gente que haya tenido que
pagar una némina y haya lu-
chado en mercado libre, para
que entendiera mejor la pro-

El orgullo por corbata

Sefior Espinosa, {esa corbata que lleva... es
un atuendo oficial?, pregunto nada mas verle.
"Pues antes me |a ponia con frecuencia, pero
a partir de ahora me parece que la voy a lle-
var siempre; va a ser parte de mi uniforme,
de mi uniforme particular. Me gusta”.
Es la tipica corbata de rayita transversal
sobre fondo azul marino. Lo que la

que me parcce malo que
no luchen para pagar una hi-
poteca o afrontar otros pro-
blemas que tiene la gente de
su generacién, He tratado de
educarles en la ética del es-
fuerzo: la satisfaccion estd en lo
que uno consigue y no en lo
que recibe sin haberlo mere-

cido. Si Estados Unidos es

hace especial es que la rayita, roja,
gualda y roja, es en sl una declara-
cién de principios: "Yo soy espafial,

todos los periddicos  del
mundo. La marca de un pais

blemitica. Hay un excesivo
peso de personas exclusiva-

grande, en parte se debe a esta
actitud de humildad.

es la suma de muchos aspectos
que finalmente constituyen la
percepcion externa,

P. ¢{Y qué se propone vender,
qué proyectos concretos con-
templa ese plan general de
Marca Espafia?

r. He tomado posesion hace
apenas cinco dias, pero desde
2003 ha habido iniciativas em-
presariales para trabajar coor-
dinadamente y construir una
buena imagen del pais. Y por
fin este Alto Comisionado
tiene la misién de lograr la si-
nergia y colaboracién de los
sectores. El plan de accién
consiste en profundizar en el
aniilisis de cémo somos perci-
bidos y. estudiando a fondo es-
tos datos, intentar contrarres-
tar lo negativo que transmiti-
mos y potenciar lo bueno. Serid
una accién coordinada entre
Tourespana, el ICEX, el Insti-
tuto Gervantes, ¢l Consejo Su-
perior de Deportes y todos
aquellos organismos que cons-
truyen Espana, para mos-
trar una imagen tinica.

P. ;Son prioritarias las firmas
de lujo para Marca Espafia?
Rr. Lo que es prioritario para
construir  Fspaia son las
marcas de maxima calidad,
Desgraciadamente, en este
'I)‘ s 110 [enemos tantas mar-
cas de lujo como ocurre en
otros europeos como Fran-
cia; por eso prefiero hablar
de calidad, que de alguna
manera es sinonimo de lujo.
P. ;Coincide con el ministro
Garcia-Margallo en que la di-
plomacia basada en embaja-
das y oficinas de comercio
hoy esta ocbsoleta?

r. Tiene que actualizarse.
Dada la inmediatez de la co-
municacién hoy, alguna de
las misiones de informacion o
geopolitica que hacian las le-
gaciones en el exterior no
50N AN NEcesarias; en cam-
bio, es mis importante defen-
der los intereses concretos de
Espana fuera, como conse-
guir un contrato para una
empresa de ingenieria, lograr
que nuestros artistas puedan
cxponer, etcétera.

mente politicas frente a quie-
nes si tienen un bagaje en el
mundo real de la empresa.

P. Se recortan médicos y maes-
tros, pero no cargos politices:
por cada cargo politico aleman,
Espafia tiene cuatro, ;jno le pa-
rece el primer despilfarro que
debiéramos atajar?

r.Hay que tener cuidado con
este tipo de estadistica: qué es
un cargo politico y qué, un
funcionario de carrera. Pero
lo que si es verdad es que te-
nemos una Administracién
mastodéntica y muy yuxta-
puesta, a la que no se le acaba
de meter mano.

P. Usted en cambie renuncia a
su retribucién como Alto Comi-
sionado, un cargo que tiene el
mismo rango de secretario de
Estado, ¢;quiere dar ejemplo,
tan necesario?

R. Es un cargo sin remunera-
cion creado para coordinar
distintas direcciones generales
sin incrementar el gasto pi-

Con Don Juan Carlos en Zarzuela, con
quien fue a Rusia en julio, en uno de
sus primeros viajes como Alto
Comisionado de la Marca Espafia.

blico, utilizaré los medios ad-
ministrativos ya existentes. Y
no, no soy quién para dar lec-
ciones a nadie. Tengo 68 afos
y las necesidades econémicas
cubiertas, puedo satisfacer el
deseo de servir al pais prestin-
dole mi experiencia.

P. €l ministro de Exteriores le
presenté como “personaje de
Primera Division”. Ademas he sa-
bido que tiene usted su propio
equipo de fatbol, donde juegan

y me siento muy orgulloso de

ver qué pone aqui...". Le da la
vuelta y lee la etiqueta: 1969;
gue resulta ser una firma de

sus familiares y empleados de la
Mercedes..

Rr. 5i, el famoso Espinosa F, C,
(se rie).

P... ;Qué podria aprender nues-
tra maltrecha empresa de una
seleccién tan brillante como la
Roja, del buen juego de nuestros
deportistas?

r. Nuestra seleccion de fii-
bol, aparte de la satisfaccién
que nos da, ha transmitido
unos valores que todos de-
biéramos aprovechar y ab-
sorber por mimetismo: de-
portividad, caballerosidad,
trabajo en equipo, esfuerzo
comiin.., En este pais hace
mucha falta anteponer el in-
terés general al particular y
dejarse de rivalidades.

P. Mi hijo, que es futbolero
empedernido, ha grabado en
su mesa "yo soy espaifiol”, ile
rifio o qué hago?

r. Eso es magnifico. Un
grave problema de nuestra
sodiedad es que no sabe
transmitir a los ninos en las
escuelas valores como éste, el
orgullo de pertenencia al
pais, como si ocurre en el
resto del mundo, donde la
bandera nacional ondea con
normalidad por todas partes.
Aqui parece que la hayamos
estado escondiendo.

P. Publicé usted recientemente un
libro titulado ‘Cosas que me en-
sefié la vida gracias a la empresa’.
¢Cudl de todas ellas destacaria?
r.La humildad: la vanidad estd
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serlo”. La comprd hace unos me-
ses en |a terminal del AVE de Va-
lencia, 25 €. “éMarca?, no sé, a

accesorios y ropa personalizada,
lo mismo te encargas una camiseta
para celebrar la despedida de soltero
que una visera para un campeonato de
vela. En este caso, y aunque probable-
mente fue pensada para llevar a un par-

tido de la Roja o a un Roland Garros con Nadal al frente, le ha
venido al pelo para viajar por el mundo entero su Marca Espafia.

refiida con la grandeza. La
vida me ha ensenado que quie-
nes merecen la pena y hacen
cosas importanies son siempre
extremadamente humildes. Es
el caso del senor que ha
creado Inditex: es el hombre
mids rico de Espana y jamds ha
hecho ostentacion de nada.

P. ;{Qué ha hecho Inditex que no
ha sabido hacer la industria y la
empresa espafiola?

Rr. Ha tenido siempre claro que
se trabaja para el cliente, a
quien ha sido capaz de ofre-
cerle lo que quiere con rapi-
dez, calidad y precio razona-
ble. No se trata de fabricar y a
ver si vendo, sino al contrario:
satisfacer al cliente. Y adem
mucho trabajo y bien hecho.
P. ;Corren rumores sospechosos
sobre las condiciones de trabajo
en la firma?

r. Las condiciones son dpti-
mas, y la prueba es que tiene
mis de 100.000 empleados por
todo ¢l mundo y ningtin con-
flicto laboral.

P. ;(Es verdad que reparte usted
entre sus cinco hijos todo lo que
gana con sus acciones en la em-
presa de Amancio Ortega?

Rr.No es exacto. Yo no tengo as-
piraciones individuales mate-
riales, no tengo un avion ni
una finca ni un barco ni nada
de eso, entonces me gusta com-
partir lo que gano con mis hi-

jos, usarlo con ellos, invitindo-

les a un viaje, por ejemplo.
Pero no dandoles sin mds, por-

P. ;Y los bancos, sefior Espi-
nosa? jPor qué lo han hecho
tan mal nuestros banqueros?

r. El foco sobre el sistema fi-
nanciero espainol es excesivo y
exagerado. Las cajas maneja-
ban muchos recursos que sélo
controlaban los politicos, per-
dieron su labor social y se dio
un grave problema de desvia-
cion de fondos para obras que
no eran rentables. En cambio
en la banca no ha habido se-
rios descalabros. Lo que ocu-
rre es que se ha tardado mu-
cho en tomar medidas, se su-
bestimé la profundidad y dura-
cién de la crisis, Hemos estado
demasiado tiempo expuestos,
sufriendo una gravisima reper-
cusion del boom inmobiliario y
la especulacién del suelo.

P. Sostiene que el poder “al fi-
nal no merece la pena”, ;por
qué entonces sigue ahi, hacién-
dose incluso cada vez mds po-
deroso? ;Qué le motiva a acep-
tar este cargo?

R. Desde luego el poder, no.
Lo que espero es ser escu-
chado, y poder persuadir e in-
corporar a gente en este pro-
yecto que busca el beneficio
del pas, o sea de todos. Mi fu-
tura carrera la tengo a la es-
palda, no tengo edad para as-
piraciones personales de fu-
turo, no busco nada.

P. ;Qué leccién debemos apren-
der de nuestra vilipendiada his-
toria, por encima de todas?

R. Lo que mis admiro es nues-
tra capacidad de sacrificio, de-
mostrada en nuestras emigra-
ciones; un espiritu que hoy se
ha retomado por necesidad y
que es positivo porque incar-
dina a Espana con el mundo y
da universalidad al espariol.

P. ;Y el peor error que no debe-
riamos repetir?

r. No hemos sido buenos na-
rradores y vendedores de lo
que hemos hecho, y esto es lo

que pretendemos (OTFE-‘B
gir desde Marca Espana.




